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Resumo executivo

Em 2019, o MPC/SC colocou em prética um plano
de acbes para rever fluxos de trabalho, rotinas e
processos internos. O objetivo é melhorar os
servicos oferecidos a sociedade, sem aumentar os
custos da organizacdo. O Plano de Acao 2019
tragou 60 metas divididas entre 10 Objetivos

Estratégicos e 19 AgOes e em 4 Perspectivas
(Sociedade, Institucional, Gestdo de Pessoas e
Processos Internos). Todos os servidores se
envolveram no processo.

Foi a primeira experiéncia do MPC com esse tipo de instrumento de gestdo. Apds um ano de
trabalho, o balango mostrou que 58% das metas foram concluidas, 23% passaram por
reformulacdes e foram incorporadas ao Planejamento Estratégico 2020/2023 e 19% terdo a
execucao finalizada em 2020.

O Plano de A¢do MPC 2019 é a sintese de um processo de crescimento e de amadurecimento
institucional. E resultado da constatacdo de que acdes isoladas e descontinuas acabam por
resolver problemas pontuais, mas nao sistémicos. Além disso, muitas informagdes sdo perdidas
no processo, impedindo a aprendizagem organizacional. Por isso, a decisdo em definir
perspectivas, objetivos, acbes e metas amparados no propdsito, missdo e visdo de futuro do
MPC/SC.

O Plano de Acdo foi concebido por um Grupo de Trabalho (Portaria MPC no 70/2018) formado
por trés servidores e supervisionado pela Procuradora-Geral de Contas, que designou a Diretora
de Contas Publicas para acompanhar trimestralmente a execug¢do do planejado.

O processo de elaboragao do Plano de Agdao 2019 comegou em novembro de 2018 com um
levantamento, feito pelo Grupo de Trabalho, sobre os planos de gestdo e os planejamentos
divulgados por outros Ministérios Publicos de Contas, outros ramos do Ministério Publico
Brasileiro e Tribunais de Contas estaduais. Em um segundo momento, o Grupo de Trabalho
adaptou uma metodologia para o MPC de Santa Catarina. Por fim, o Grupo reuniu os servidores
do MPC, apresentou o projeto e colheu sugestées dos diferentes setores do 6rgao.

Optou-se por uma metodologia que permitisse a consolidacdo de um plano de acdo em um
curto espaco de tempo para atender a demanda do MPC para o ano de 2019.
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Avaliacao
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No primeiro trimestre de 2019, a Diretora-Geral de

Contas Publicas, Jacqueline de Melo Olinger, criou

uma planilha para que os servidores responsaveis

pelas metas pudessem documentar o andamento

das tarefas.

Das 60 metas, 57

foram

sistematicamente

-l

acompanhadas. As trés que faltaram foram retiradas do Plano de Agdo, sem prejuizo ao projeto.

Uma delas foi retirada apds avaliacdo da Procuradoria-Geral e as outras duas por serem de

responsabilidade de servidor exonerado em meados de 2019.

Critérios de avaliacao

O monitoramento avaliou as metas segundo os seguintes critérios:

Concluidas

execugao iniciada e finalizada em
2019 (ANEXO 1)

Reformuladas

metas cuja execugdo iniciou em
2019, mas que foram
reestruturadas para serem
concluidas/aprimoradas no(s)
proximo(s) exercicio(s), conforme
Planejamento Estratégico aprovado
pelo Colégio de Procuradores
(ANEXO 2)

Reformuladas

metas cuja execugdo iniciou em
2019, mas que foram reformuladas
para serem concluidas/aprimoradas
no exercicio de 2020, conforme
justificativas apresentadas no
Relatério de Monitoramento
(ANEXO 3)
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RESULTADOS

Resultado geral

Reformuladas -
Exec. 2020
19%

Concluidas - 58%

Reformuladas -
Planej. Estrat.
23%

B Concluidas B Reformuladas - Plane;j. Estrat. m Reformuladas - Exec. 2020
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Resultado por Perspectivas e Objetivos Estratégicos

Em relagcdo as Perspectivas e Objetivos Estratégicos estabelecidos no Plano de A¢do MPC 2019,
observou-se o cumprimento das metas da seguinte maneira:

PERSPECTIVA SOCIEDADE

Objetivo Estratégico 1 - Tornar o MPC referéncia para a sociedade na eficiéncia ao combate a
corrupgdo e no aprimoramento da gestdo de recursos publicos.

Reformuladas
- Exec. 2020
9%

Reformuladas
- Planej.
Estrat.
36%

Concluidas 1.1.1 Criar contas no Facebook, Twitter, Linkedin e Wikipedia, definindo
estratégia e objetivos para cada canal, linguagem adequada, rotinas de

atualizacao e relacionamento.

1.1.3 Estudar viabilidade técnica de criar lista oficial de WhatsApp do MPC para
publico externo. Definir estratégias e objetivos para o canal, em caso de
viabilidade.

1.2.1 Fazer contato formal com Observatdrios Sociais e com a ONG
Transparéncia Brasil para refor¢ar a atuagdo do MPC e divulgar os canais de
didlogo com a sociedade.

1.2.2 Fazer levantamento de organizag6es da sociedade civil em Santa Catarina
(ONGs, OSs, OSCs, OSCIPs) para formalizar contato, refor¢ar atuagdo do MPC e
divulgar os canais de didlogo com a sociedade.

1.3.1 Sistematizar a divulga¢do de relatérios bimestrais da Ouvidoria e de
relatérios trimestrais de produtividade do MPC, utilizando os canais de
comunicagdo da organizagdo, assessoria de imprensa, bem como mailing das
organizagoes da sociedade civil ja mapeadas.

1.3.4 Fazer estudo sobre possibilidade de a¢6es em cursos das principais
instituicdes de ensino superior do Estado (Aula Magna, abertura semestre,
palestras, concursos de redacdo, e oficinas em datas tematicas, etc.).
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1.1.2 Reformular o site e a intranet.
Reformuladas -

Planejamento 1.2.3 Criar o projeto “Ouvidoria também conversa”, que consiste em organizar
Estratégico um evento voltado as organizacbes da sociedade civil de Santa Catarina para
apresentar a Ouvidoria do MPC, detalhando as areas de atuagdo do 6rgdo, os
canais de comunicacdo, o fluxo interno de distribuicio das manifestacdes, a
legislacdo pertinente ao setor e os servidores que atuam diretamente na

Ouvidoria.

1.3.2 Criar projeto “MPC na Redagdo”, que consiste em semindrios anuais
realizados dentro das redagdes de jornais, radios, TVs e websites para
apresentar os diferentes ramos do Ministério Publico brasileiro, as atividades
especificas do MP de Contas, os canais de comunicagdo e o quadro funcional do
6rgdo. Avaliar a necessidade de promover um semindrio especifico para
blogueiros.

1.3.3 Criar projeto “Auldo no MPC” junto a Secretaria de Estado da Educacao,
que consiste em visitas guiadas de alunos do Ensino Médio ao MPC,
preferencialmente dos uUltimos dois anos de formacgao.

1.3.5 Promover um evento de Comunicagdo Publica reunindo as assessorias de
Reformuladas -

Execucio em 2020 comunicagdo dos principais 6rgdos publicos do Estado para debater o tema

“Comunicacdo Publica e fortalecimento da cidadania”.
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Objetivo Estratégico 2 - Fomentar a participacdo da sociedade nas atividades desenvolvidas
pelo MPC.
Reformuladas

- Exec. 2020
17%

Concluida
33%

Reformuladas'
- Planej.
Estrat.
50%

2.1.1 Langar a Ouvidoria do MPC, nos termos do processo administrativo PGTC
n. 427/2018.

Concluidas

2.1.3 Produzir um artigo cientifico para a Revista “Ouvidorias em Ministério
Publico”.

2.1.2 Criar metodologia de avaliagdo da Ouvidoria, com indicadores de
Reformuladas - dutividad d lidad ir da legislagdo vi benchmarki

Planejamento produtividade e de qualidade, a partir da legislagdo vigente, benchmarking e
- literatura da area.
Estratégico

2.2.1 Fazer uma pesquisa junto a sociedade, por meio de questiondrio online,
para avaliar o nivel de conhecimento sobre o MPC e identificar necessidades da
populacdo em relagdo ao controle externo.

2.2.2 Criar o projeto “E da minha conta”, fomentando a participa¢do do cidad&o
com sugestdes sobre o que deve mudar na atuagdo do érgao.

2.2.3 Criar banco de dados com sugestdes do cidaddo a partir de triagem na
Reformuladas - dor < d acso d o
Execucio em 2020 Ouvidoria e nos canais de comunicagdo da organizagdo.
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PERSPECTIVA INSTITUCIONAL |

Objetivo Estratégico 3 - Buscar a autonomia plena do MPC e

Objetivo Estratégico 4 - Consolidar a gestdo planejada do MPC.

Concluidas
100%

Concluidas 3.1.1 Criar um grupo de trabalho para fazer estudo técnico e acompanhar

legislagdao sobre o tema.

3.1.2 Realizar levantamento juridico, andlise dos demais Ministérios Publicos
de Contas no Brasil, andlise de projetos de lei em tramitagdo e
acompanhamento sistematico do tema.

4.1.1 Criar uma comissdo ou grupo de trabalho multidisciplinar de servidores
para definir metodologia a ser adotada no Planejamento do MPC e para
executa-lo.

4.1.2 Definir a metodologia de trabalho para o Planejamento Estratégico do
MPC e executd-lo, considerando todos os passos de informagdo, participacao e
engajamento dos servidores e da sociedade.
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Objetivo Estratégico 5 - Ampliar e melhorar as relagdes com os stakeholders.

Concluidas

Reformuladas
- Exec. 2020
20%

Reformuladas

- Plane;j.
Estrat. Concluidas
20% 60%

5.1.2 Analisar os acessos a bancos de dados ja disponiveis ao MPC, as
demandas de cada gabinete por informagbes (dados da Secretaria de
Educacdo, Saude, Assisténcia Social, por exemplo) e propor novos convénios
de acordo com a anidlise realizada.

5.2.1 Promover termos de cooperacio com, no minimo, outras trés
instituicdes, nos mesmos moldes dos termos ja assinados com MPSC e MPF.

5.2.3 Mapear oportunidades de parcerias em a¢6es com os demais MPs para o
ano de 2019. Criar um calendario de a¢des e estratégia de aproximagdo com os
setores de cada MP para viabilizar as parcerias (exemplos: Setembro Amarelo,
Dia Mundial de Combate a Corrupgdo, Dia do Ministério Publico, etc.)

Reformuladas -
Planejamento
Estratégico

Reformuladas -
Execug¢dao em 2020

5.1.3 Ingressar no projeto LabContas, do Tribunal de Contas da Unido, e
viabilizar sua implementacao.

5.1.1 Firmar termos de convénio com cinco grupos de pesquisa académicos que
tenham como objeto de estudo temas relacionados ao controle externo,
Ministério Publico e setor publico em geral.

5.2.2 Fomentar a criagdo da “Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as
mulheres em Santa Catarina”, com participacdo de todos os érgdos publicos ja
mapeados em pré-projeto do MPC.

Fevereiro, 2020



Relatério Plano de A¢do MPC/SC 2019 _

PERSPECTIVA GESTAO DE PESSOAS |

Objetivo Estratégico 6 — Promover o desenvolvimento profissional e pessoal do quadro
funcional.

Reformuladas
- Exec. 2020
30%

Concluidas

Reformulada 60%

- Planej.
Estrat.
10%

6.1.1 Mapear cursos e treinamentos gratuitos presenciais e a distancia na
Escola de Governo (ENA/SC), na Escola do Legislativo, no TCE, no Poder
Judiciario, no Executivo e demais o6rgdos de governo, viabilizando a

Concluidas

participacao dos servidores do MPC mediante a devida formalizacdo de
parcerias/convénios.

6.1.2 Mapear congressos, semindrios, simpdsios, painéis e eventos em geral
que sdo do interesse da organizacdao para participacio dos servidores.
Considerar também os eventos académicos estratégicos para desenvolver a
missao e visdo de futuro do MPC. Fazer levantamento do orgamento disponivel
na casa para esse tipo de evento. Promover parcerias com outras organizagoes
para reduzir custos.

6.1.4 Acompanhar a realizagdo dos cursos, treinamentos e capacitagées ao
longo do ano, viabilizando inscrigdo/matricula dos servidores, orientando
sobre compensagio/crédito de horas e emissido de certificados. Criar modelo
de relatérios mensais sobre a capacitagdo técnica dos servidores para
divulgacao interna no MPC e acompanhamento do RH, dos diretores e dos
Procuradores.

6.1.5 Disseminar os novos conhecimentos no ambito do MPC, disponibilizando
aos servidores potencialmente interessados os materiais dos cursos ou
eventos frequentados por outros servidores.

6.2.1 Criar um método de avalia¢do de desempenho dos servidores com base
no conceito CHA, a fim de realocar os servidores de acordo com suas
competéncias, habilidades e atitudes e as necessidades da organizagao.

6.2.2 Estudar a viabilidade de implementagdo da progressdo por merecimento
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dos servidores do MPC e, sendo o caso, propor uma minuta de normativa.

Reformuladas -
Planejamento
Estratégico

Reformuladas -
Execug¢dao em 2020

6.3.1 Criar, de forma colaborativa, banco de boas praticas no setor publico para
que os servidores possam adotar inovagdes em suas atividades diarias.

6.1.3 Criar critérios transparentes de sele¢do dos servidores que participardao de
cursos, treinamentos e capacitagGes, considerando a necessidade e a
disponibilidade do servidor e do setor onde cada um desempenha suas fungges.

6.3.2 Propor eventos para serem realizados ao longo do ano no MPC que visem
ao desenvolvimento da cultura de inovacdo. Considerar no projeto: cronograma,

custos, divulgacdo, participacdo e engajamento dos servidores.

6.3.3 Criar o projeto “Banco de Ideias do MPC” para que os servidores possam,
de forma andnima, sugerir inovacdes e melhorias, bem como fazer criticas.
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Objetivo Estratégico 7 - Promover o bem-estar, a valorizacdo e o reconhecimento dos
servidores.

Reformuladas
- Exec. 2020
25%

Concluidas

0,
Reformuladas 50%

- Plane;j.
Estrat.
25%

7.1.1 Realizar pesquisa de clima organizacional, apurando acdes semelhantes
ja realizadas no MPC, TCE e outros 6rgdos publicos.

Concluidas

7.1.4 Definir a estratégia de comunicag¢do entre Procuradoria e servidores.

7.1.2 Criar plano de A¢do de Ambiéncia, que é o produto da analise dos
resultados da pesquisa de clima, de acordo com as DimensGes e Fatores da
Pesquisa cujos scores foram os menores.

Reformuladas -
Planejamento
Estratégico

7.1.3 Mapear datas comemorativas que tém relevancia para os servidores do
Reformuladas -

Execucio em 2020 MPC, tal como a Semana do Servidor, e definir acdes para cada uma delas,

considerando limitagdes de custo, de pessoal e de tempo.
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Objetivo Estratégico 8 — Promover a gestdo do conhecimento nos diversos setores do MPC

Reformuladas
- Exec. 2020
25%

Concluidas
50%
Reformuladas
- Planej.
Estrat.
25%

8.1.1 Criar uma comissdo ou grupo de trabalho multidisciplinar de servidores
para instituir a politica de gestao do conhecimento no MPC.

Concluidas

8.2.1 Definir sistema de gestdo de acervo bibliografico gratuito e viabilizar sua
operacionalizagao.

Reformuladas - 8.1.2 Definir a metodologia de trabalho para a criagcdo da politica de gestdao do

Planejamento
Estratégico

conhecimento.

8.2.2 Implantar e gerenciar a Sala de Leitura do MPC, conforme projeto
Reformuladas - do pela P doria-Geral
Execucio em 2020 aprovado pela Procuradoria-Geral.
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 9 — Promover a efetividade do controle externo.

Concluidas

Reformuladas
- Exec. 2020
13%

Reformuladas

- Planej. Concluidas
Estrat. 62%
25%

9.1.4 Criar cartilha de cumprimento das decisdes do Tribunal de Contas,
voltada ao publico externo, principalmente o jurisdicionado.

9.1.5 Criar manual com as rotinas do NUMAD.

9.1.6 Realizar levantamento das cobrang¢as encaminhadas para as prefeituras e
para a Procuradoria-Geral do Estado (PGE).

9.1.7 Criar um grupo de trabalho misto com servidores do MPC e do TCE para
rever os fluxos do sistema @COD.

9.2.1 Criar uma matriz de vistorias para os gabinetes do MPC para o ano de
2020, nos mesmos moldes do que é feito com a programacao das auditorias no
TCE.

Reformuladas -
Planejamento
Estratégico

Reformuladas -
Execucdo em 2020

9.1.2 Criar um banco de dados contendo as principais teses utilizadas nas
manifestacGes ministeriais.

9.2.2 Estruturar o Nucleo de Inteligéncia do MPC, promovendo cursos de
capacitacdo para os servidores, integrando o Nucleo ao fluxo da Ouvidoria e
formalizando novas parcerias.

9.1.3 Fortalecer e unificar o entendimento do MPC sobre temas relevantes para
formulagdo, aprovacdo e atualizacdo de enunciados ou orientagdes
interpretativas do érgao.
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Objetivo Estratégico 10 — Otimizar a gestdo dos recursos publicos na institui¢cdo.

Reformuladas
- Exec. 2020
25%

Concluidas
75%

, 10.1.1 Estudar viabilidade do exercicio de atividades técnicas fora das
Concluidas

dependéncias do MPC.

10.1.2 Analisar vantagens e desvantagens da distribuicio de servidores nos
turnos matutino e vespertino.

10.2.2 Criar um plano de digitalizagdo gradativa de processos e procedimentos
no MPC, visando reduzir em até 50% o uso do papel dentro da organizagao.

10.2.1 Estudar viabilidade de ingresso do MPC no Programa A3P (Agenda
Ambiental na Administracdo Publica) e, sendo o caso, apresentar plano de

Reformuladas -

Execu¢do em 2020 .
adesdo.
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ANEXO 1 - METAS CONCLUIDAS

e 1.1.1 Criar contas no Facebook, Twitter, Linkedin e Wikipedia, definindo estratégia e
objetivos para cada canal, linguagem adequada, rotinas de atualizacdo e relacionamento.

e 1.1.3 Estudar viabilidade técnica de criar lista oficial de WhatsApp do MPC para publico
externo. Definir estratégias e objetivos para o canal, em caso de viabilidade.

e 1.2.1 Fazer contato formal com Observatérios Sociais e com a ONG Transparéncia Brasil para
reforcar a atuagdo do MPC e divulgar os canais de didlogo com a sociedade.

e 1.2.2 Fazer levantamento de organiza¢des da sociedade civil em Santa Catarina (ONGs, OSs,
0OSCs, OSCIPs) para formalizar contato, reforcar atuacdo do MPC e divulgar os canais de didlogo
com a sociedade.

e 1.3.1 Sistematizar a divulgacdo de relatdrios bimestrais da Ouvidoria e de relatdrios
trimestrais de produtividade do MPC, utilizando os canais de comunica¢do da organizacdo,
assessoria de imprensa, bem como mailing das organiza¢des da sociedade civil ja mapeadas.

e 1.3.4 Fazer estudo sobre possibilidade de a¢des em cursos das principais instituicdes de
ensino superior do Estado (Aula Magna, abertura semestre, palestras, concursos de redagao, e
oficinas em datas tematicas, etc.).

e 2.1.1 Lancar a Ouvidoria do MPC, nos termos do processo administrativo PGTC n. 427/2018.
e 2.1.3 Produzir um artigo cientifico para a Revista “Ouvidorias em Ministério Publico”.

e 3.1.1 Criar um grupo de trabalho para fazer estudo técnico e acompanhar legislacdo sobre o
tema.

e 3.1.2 Realizar levantamento juridico, analise dos demais Ministérios Publicos de Contas no
Brasil, analise de projetos de lei em tramitacdo e acompanhamento sistematico do tema.

e 4.1.1 Criar uma comissdo ou grupo de trabalho multidisciplinar de servidores para definir
metodologia a ser adotada no Planejamento do MPC e para executa-lo.

e 4.1.2 Definir a metodologia de trabalho para o Planejamento Estratégico do MPC e executa-
lo, considerando todos os passos de informacdo, participacdo e engajamento dos servidores e
da sociedade.

e 5.1.2 Analisar os acessos a bancos de dados ja disponiveis ao MPC, as demandas de cada
gabinete por informacbes (dados da Secretaria de Educacdo, Saude, Assisténcia Social, por
exemplo) e propor novos convénios de acordo com a analise realizada.

e 5.2.1 Promover termos de cooperacdao com, no minimo, outras trés instituicdes, nos mesmos
moldes dos termos ja assinados com MPSC e MPF.

e 5.2.3 Mapear oportunidades de parcerias em a¢ées com os demais MPs para o ano de 2019.
Criar um calendario de acdes e estratégia de aproximacdo com os setores de cada MP para
viabilizar as parcerias (exemplos: Setembro Amarelo, Dia Mundial de Combate a Corrupgdo, Dia
do Ministério Publico, etc.)
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e 6.1.1 Mapear cursos e treinamentos gratuitos presenciais e a distancia na Escola de Governo
(ENA/SC), na Escola do Legislativo, no TCE, no Poder Judicidrio, no Executivo e demais 6rgdos de
governo, viabilizando a participacao dos servidores do MPC mediante a devida formalizacdo de
parcerias/convénios.

e 6.1.2 Mapear congressos, seminarios, simpdsios, painéis e eventos em geral que sdo do
interesse da organizagdo para participacdo dos servidores. Considerar também os eventos
académicos estratégicos para desenvolver a missdo e visdo de futuro do MPC. Fazer
levantamento do orgamento disponivel na casa para esse tipo de evento. Promover parcerias
com outras organizagdes para reduzir custos.

e 6.1.4 Acompanhar a realizacdo dos cursos, treinamentos e capacitacdes ao longo do ano,
viabilizando inscricdo/matricula dos servidores, orientando sobre compensacgdo/crédito de
horas e emissdo de certificados. Criar modelo de relatérios mensais sobre a capacitagdo técnica
dos servidores para divulga¢do interna no MPC e acompanhamento do RH, dos diretores e dos
Procuradores.

e 6.1.5 Disseminar os novos conhecimentos no dmbito do MPC, disponibilizando aos servidores
potencialmente interessados os materiais dos cursos ou eventos frequentados por outros
servidores.

e 6.2.1 Criar um método de avaliacdo de desempenho dos servidores com base no conceito
CHA, a fim de realocar os servidores de acordo com suas competéncias, habilidades e atitudes e
as necessidades da organizagao.

e 6.2.2 Estudar a viabilidade de implementagdo da progressao por merecimento dos servidores
do MPC e, sendo o caso, propor uma minuta de normativa.

e 7.1.1 Realizar pesquisa de clima organizacional, apurando a¢des semelhantes ja realizadas no
MPC, TCE e outros drgaos publicos.

e 7.1.4 Definir a estratégia de comunica¢do entre Procuradoria e servidores.

e 8.1.1 Criar uma comissdo ou grupo de trabalho multidisciplinar de servidores para instituir a
politica de gestdo do conhecimento no MPC.

e 8.2.1 Definir sistema de gestdo de acervo bibliografico gratuito e viabilizar sua
operacionalizacao.

e 9.1.4 Criar cartilha de cumprimento das decisdes do Tribunal de Contas, voltada ao publico
externo, principalmente o jurisdicionado.

e 9.1.5 Criar manual com as rotinas do NUMAD.

e 9.1.6 Realizar levantamento das cobrancas encaminhadas para as prefeituras e para a
Procuradoria-Geral do Estado (PGE).

e 9.1.7 Criar um grupo de trabalho misto com servidores do MPC e do TCE para rever os fluxos
do sistema @COD.

e 9.2.1 Criar uma matriz de vistorias para os gabinetes do MPC para o ano de 2020, nos
mesmos moldes do que é feito com a programacao das auditorias no TCE.

e 10.1.1 Estudar viabilidade do exercicio de atividades técnicas fora das dependéncias do MPC.
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e 10.1.2 Analisar vantagens e desvantagens da distribuicdo de servidores nos turnos matutino
e vespertino.10.2.2 Criar um plano de digitalizacdo gradativa de processos e procedimentos no
MPC, visando reduzir em até 50% o uso do papel dentro da organizagdo.

ANEXO 2 - METAS REFORMULADAS - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2020/2023

e 1.1.2 Reformular o site e a intranet.

e 1.2.3. Criar o projeto “Ouvidoria também conversa”, que consiste em organizar um evento
voltado as organizagdes da sociedade civil de Santa Catarina para apresentar a Ouvidoria do
MPC, detalhando as areas de atuagdo do 6rgdo, os canais de comunicagao, o fluxo interno de
distribuicdo das manifesta¢Oes, a legislacdo pertinente ao setor e os servidores que atuam
diretamente na Ouvidoria.

e 1.3.2 Criar projeto “MPC na Redagdo”, que consiste em seminarios anuais realizados dentro
das redacGes de jornais, radios, TVs e websites para apresentar os diferentes ramos do
Ministério Publico brasileiro, as atividades especificas do MP de Contas, os canais de
comunicac¢do e o quadro funcional do érgdo. Avaliar a necessidade de promover um seminario
especifico para blogueiros.

e 1.3.3 Criar projeto “Auldo no MPC” junto a Secretaria de Estado da Educacdo, que consiste
em visitas guiadas de alunos do Ensino Médio ao MPC, preferencialmente dos ultimos dois anos
de formacao.

e 2.1.2 Criar metodologia de avaliagdao da Ouvidoria, com indicadores de produtividade e de
qualidade, a partir da legislacdo vigente, benchmarking e literatura da area.

e 2.2.1 Fazer uma pesquisa junto a sociedade, por meio de questiondrio online, para avaliar o
nivel de conhecimento sobre o MPC e identificar necessidades da populagdo em relagdo ao
controle externo.

e 2.2.2 Criar o projeto “E da minha conta”, fomentando a participagdo do cidaddo com
sugestdes sobre o que deve mudar na atuagdo do 6rgao.

e 5.1.3 Ingressar no projeto LabContas, do Tribunal de Contas da Unido, e viabilizar sua
implementacao.

e 6.3.1 Criar, de forma colaborativa, banco de boas praticas no setor publico para que os
servidores possam adotar inovacdes em suas atividades didrias.

e 7.1.2 Criar plano de Acdo de Ambiéncia, que é o produto da analise dos resultados da
pesquisa de clima, de acordo com as Dimensdes e Fatores da Pesquisa cujos scores foram os
menores.

e 8.1.2 Definir a metodologia de trabalho para a criacdo da politica de gestdo do conhecimento.
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e 9.1.2 Criar um banco de dados contendo as principais teses utilizadas nas manifesta¢oes
ministeriais.

e 9.2.2 Estruturar o Nucleo de Inteligéncia do MPC, promovendo cursos de capacitagdo para os
servidores, integrando o Nucleo ao fluxo da Ouvidoria e formalizando novas parcerias.

ANEXO 3 - METAS REFORMULADAS - EXECUGCAO EM 2020

e 1.3.5 Promover um evento de Comunicacdo Publica reunindo as assessorias de comunicacdo
dos principais orgdos publicos do Estado para debater o tema “Comunicacdo Publica e
fortalecimento da cidadania”.

e 2.2.3 Criar banco de dados com sugestdes do cidadao a partir de triagem na Ouvidoria e nos
canais de comunicag¢ado da organizacao.

e 5.1.1 Firmar termos de convénio com cinco grupos de pesquisa académicos que tenham
como objeto de estudo temas relacionados ao controle externo, Ministério Publico e setor
publico em geral.

e 5.2.2 Fomentar a criacdo da “Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as mulheres em
Santa Catarina®, com participa¢do de todos os 6rgaos publicos ja mapeados em pré-projeto do
MPC.

e 6.1.3 Criar critérios transparentes de selecdo dos servidores que participardo de cursos,
treinamentos e capacitagdes, considerando a necessidade e a disponibilidade do servidor e do
setor onde cada um desempenha suas fungoes.

e 6.3.2 Propor eventos para serem realizados ao longo do ano no MPC que visem ao
desenvolvimento da cultura de inovagao. Considerar no projeto: cronograma, custos, divulgacao,
participacdo e engajamento dos servidores.

e 6.3.3 Criar o projeto “Banco de Ideias do MPC” para que os servidores possam, de forma
andnima, sugerir inovagdes e melhorias, bem como fazer criticas.

e 7.1.3 Mapear datas comemorativas que tém relevancia para os servidores do MPC, tal como
a Semana do Servidor, e definir acbes para cada uma delas, considerando limita¢des de custo,
de pessoal e de tempo.

e 8.2.2 Implantar e gerenciar a Sala de Leitura do MPC, conforme projeto aprovado pela
Procuradoria-Geral.

e 9.1.3 Fortalecer e unificar o entendimento do MPC sobre temas relevantes para formulagao,
aprovacao e atualizacdo de enunciados ou orientacdes interpretativas do érgao.

e 10.2.1 Estudar viabilidade de ingresso do MPC no Programa A3P (Agenda Ambiental na
Administracdo Publica) e, sendo o caso, apresentar plano de adesao.
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